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Unsere Servicepakete

Unterschiedliche Kunden haben unterschiedliche Anforderungen. Unsere
Servicepakete sind auf die spezifischen, sich wandelnden Bedurfnisse
unserer Kunden zugeschnitten.

Wir bieten vier verschiedene Servicepakete an: Basic-, Professional-,
Professional-Group- und Enterprise-Paket. Die Dienstleistungen werden fur
die Dauer von zwolf Monaten erbracht.

Moderate Preise

Wir liefern professionelle, kostengiinstige Losungen. Wir bieten unsere
Produkte zu moderaten Preisen an, weil wir selbst stark darauf achten,
unsere Kosten zu kontrollieren. Zum Beispiel wird der GrofR3teil unserer
Analysearbeit mit Hilfe unserer richtungweisenden Software Benchum
Decision erstellt, wodurch sich unsere Produktivitat erheblich steigern lasst.
Wir unterhalten keine grof3e Verkaufsabteilung, sondern haben die Mehrzahl
unserer Marketingaktivitaten automatisiert und lassen die hohe Qualitat und
den attraktiven Preis unserer Produkte fur sich selbst sprechen. Nehmen Sie
bitte Kontakt mit uns auf; wir senden lhnen unser Gebuhrenblatt.

Maximale Wahlmdglichkeiten fir den Kunden

Die folgende Ubersicht veranschaulicht die verschiedenen Servicepakete.
Die unterschiedlichen Bestandteile erlauben ein Maximum an
Wahlmadglichkeiten fir unsere Kunden zu moderaten Preisen.

Basic Professional Professional Group Enterprise

myData

. 1 account up to 2 accounts up to 7 accounts up to 17 accounts
Analysis
Letter 1 copy 1 copy up to 3 copies up to 7 copies
Inquiry 1 user up to 3 users up to 7 users
Decision standalone version hetwork version web host version
Seminar 1 per year
Edition 2 copies

Weitere Informationen Uber das Basic-, das Professional-,
das Professional-Group-, und das Enterprise-Paket.
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Basic

Diese Einstiegsversion bietet ein gutes Preis-Leistungs-
Verhéltnis. Sie ist ideal fur jene Unternehmen oder
Einzelpersonen geeignet, die Giber die neuesten Trends im
Bereich IT-Preisgestaltung, -Investition und -Finanzierung
informiert werden wollen, ohne dass dabei hohe Kosten
entstehen. Unsere Kunden haben Zugang zu unseren Online-
Dienstleistungen und erhalten regelméRig unseren Rundbrief
direkt an den Arbeitsplatz zugesandt.

Das Basic-Paket stellt dem Unternehmen drei Produkte zur

Verfuigung:

m Benchum myData
1 Nutzerkonto fur unseren Online-Preisservice

g Benchum Analysis
1 Nutzerkonto fur unsere Online-Datenbank

aus Analysereporten

@ Benchum Letter
1 Exemplar unseres Rundbriefs per Postzustellung
(10 Ausgaben jahrlich).

—
el

—— b

Benchum Consulting Tel +49 (0) 606 69 69 69-0
Unser Servicepaktet Fax +49 (0) 606 69 69 734
Seite 2 Email info@benchum.com

© 2011 Benchum Consulting
www.benchum.com/en/
BenchumServicesDe.pdf


http://www.benchum.com/de/mydata.htm
http://www.benchum.com/de/analysis.htm
http://www.benchum.com/de/letter.htm

benchum

Foresight in IT Sourcing

Professional

Diese mittlere Version ist auf die Bedurfnisse der Fachleute im
Bereich IT Sourcing und Wirtschaftlichkeitsanalyse
ausgerichtet. Unsere Kunden haben Online-Zugang zu allen
Daten, Informationen und Anwendungen unserer Website und
erhalten regelmafig unseren Rundbrief direkt an den
Arbeitsplatz zugesandt. Im Rahmen unseres Anfrageservice
Benchum Inquiry arbeiten wir fur unsere Kunden personlich
und individuell. Hier gehen wir auf Ihre Wiinsche ein und
stellen uns Ihren Anfragen. Auf3erdem kann unser
Softwareprodukt Benchum Decision Ihnen die tagtagliche
Arbeit im Unternehmen erleichtern.

Das Professional-Paket stellt dem Unternehmen fiinf Produkte
zur Verflgung:

m Benchum myData
bis zu 2 Nutzerkonten fur unseren Online-

Preisservice

Benchum Analysis
bis zu 2 Nutzerkonten fir unsere Online-Datenbank
aus Analysereporten

O

Benchum Letter
1 Exemplar unseres Rundbriefs per Postzustellung
(10 Ausgaben jahrlich)

Benchum Inquiry
Nutzungsberechtigung unseres Beratungsservices
Uber Telefon, Email oder Telefax fur eine Person

Benchum Decision

Einzelplatz-Version unserer PC-basierten
Decision-Support-Software einschlie3lich
Update via Internet fir ein Jahr.
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Professional Group

Mit dieser umfassenden Version kann eine ganze Gruppe oder
Abteilung unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen.
Gruppenmitglieder kénnen bis zu sieben einzelne, individuelle
Konten mit Hilfe eines Registrierungsschlissels einrichten, um
Zugang zu unseren Online-Dienstleistungen zu erhalten.
Unsere Kunden bekommen regelmafiig bis zu drei Exemplare
unseres Rundbriefes direkt an den Arbeitsplatz zugesandt. Im
Rahmen unseres Anfrageservice Benchum Inquiry arbeiten wir
fur bis zu drei Gruppenmitglieder persdnlich und individuell. Mit
der Netzwerk-Version unseres Softwareprodukts Benchum
Decision kann das ganze Team Marktkennzahlen und -
Auswertungen untereinander austauschen.

Das Professional-Group-Paket stellt dem Unternehmen funf
Produkte zur Verfiigung:

m Benchum myData

bis zu 7 Nutzerkonten fir unseren Online-
Preisservice
Benchum Analysis

bis zu 7 Nutzerkonten fir unsere Online-Datenbank
aus Analysereporten

O

Benchum Letter
bis zu 3 Exemplare unseres Rundbriefs per
Postzustellung (10 Ausgaben jahrlich)

Benchum Inquiry

Nutzungsberechtigung unseres Beratungsservices
Uiber Telefon, Email oder Telefax fur bis zu 3
Personen

E Benchum Decision
Netzwerk-Version unserer Decision-Support-
Software einschlief3lich Update via Internet fur ein

Jahr.
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Enterprise

Diese High-End Version stellt einem ganzen Unternehmen
Zugang zu unseren Dienstleistungen zur Verfligung. Bis zu
sieben Mitglieder erhalten regelmafig ein Exemplar unseres
Rundbriefs direkt an den Arbeitsplatz zugesandt. Mit der
Webhost-Version unserer Software Benchum Decision kann
das ganze Unternehmen Marktkennzahlen und -Auswertungen
im Intranet untereinander austauschen. Im Rahmen des
Anfrageservice Benchum Inquiry beraten wir unsere Kunden
personlich und individuell. Der personliche Kontakt ist
unschéatzbar - wir kommen einmal im Jahr vor Ort zu lhnen ins
Unternehmen. Was sind lhre geschaftlichen Anforderungen
und wie kénnen Sie diese decken?

Das Enterprise-Paket stellt dem Unternehmen sieben Produkte
zur Verfugung:

Benchum myData
bis zu 17 Nutzerkonten fir unseren Online-
Preisservice

¥

) Benchum Analysis
— bis zu 17 Nutzerkonten fur unsere Online-
Datenbank aus Analysereporten

Benchum Letter
bis zu 7 Exemplare unseres Rundbriefs per
Postzustellung (10 Ausgaben jahrlich)

Benchum Inquiry

Nutzungsberechtigung unseres Beratungsservices
Uber Telefon, Email oder Telefax fir bis zu 7
Personen

Benchum Decision
Webhost-Version fir Intranets unserer Decision-
Support-Software einschlie3lich Update via Internet

fur ein Jahr
k-7 Benchum Seminar
— 1 Workshop jahrlich vor Ort, nach einer vom
Kunden entworfenen Agenda
< Benchum Edition
=/ 2 Exemplare aller unserer Analysereporte
(monatliche Postzustellung).
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